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1.​ Introducción 

Gracias por elegir Nu. 

Este Aviso de Privacidad (“Aviso”) fue creado para demostrar nuestro compromiso de tratar 
siempre tus datos personales con seguridad, privacidad y transparencia. Describe los datos 
personales que recopilamos cuando accedes a nuestro sitio web nu.com (“Sitio Web”) y los 
comparte con nosotros, así como la forma en que se usan, almacenan y comparten tus datos, y 
qué derechos tienes sobre ellos. 

DATO PERSONAL es cualquier información que defina directa o indirectamente a una 
persona natural específica, según lo definido por la ley aplicable. 

El Controlador de tus datos personales, es decir, las empresas responsables de decidir cómo 
tratar tus datos personales, será Nu Holdings Ltd. y sus afiliadas (referidos conjuntamente 
como "Nu" o “nosotros”, “nuestro”, “nos”). 

Al acceder al Sitio Web y registrarte en nuestra lista de espera, reconoces el contenido de este 
Aviso. Por esta razón, te recomendamos que lo leas hasta el final. Si no estás de acuerdo con 
este Aviso, o con cualquier cambio que realicemos posteriormente, debes dejar de navegar 
inmediatamente por el Sitio Web o de proporcionarnos cualquier información. 

Si tienes alguna pregunta sobre este Aviso o nuestras prácticas de privacidad relacionadas con 
el Sitio Web y nuestra lista de espera, nuestros canales de atención enumerados en la sección 
"Contáctanos" están a tu disposición. 

2.​ Aplicación  
Este Aviso es aplicable a cualquier persona que visite nuestro Sitio Web y se registre en nuestra 
lista de espera, incluidos, entre otros, los individuos que prospectamos como potencialmente 
interesados en nuestros servicios (“Servicios”), o que soliciten unirse a nuestra lista de espera. 



 
 

No se aplica a los usuarios de nuestros Servicios, a candidatos a empleo o a nuestros 
empleados, quienes están cubiertos por avisos de privacidad separados. 

3.​ Recopilación de datos personales 

Solo recopilamos y utilizamos tus datos personales para fines legítimos, de acuerdo con la 
legislación aplicable, como se indica a continuación: 

Tipo de dato personal Finalidad del tratamiento 

●​ Nombre 
●​ Correo electrónico 
●​ País de residencia 
●​ Número de teléfono 
●​ Dirección 
●​ Datos de navegación y del dispositivo, 

como direcciones IP, interacciones con el 
Sitio Web, ID del dispositivo, sistema 
operativo, modelo 

●​ Cookies, de acuerdo con nuestro Aviso 
de Cookies 

●​ Comunicarnos contigo  
●​ Permitir la creación de una lista de espera 

para nuestros Servicios  
●​ Evaluar si tienes permiso legal para 

obtener acceso a nuestros Servicios 
●​ Operar, mantener y mejorar nuestro Sitio 

Web 
●​ Monitorear el uso y el rendimiento de 

nuestro Sitio Web 
●​ Detectar y prevenir problemas técnicos o 

de seguridad 
●​ Proporcionar soporte al cliente y 

responder preguntas 
●​ Prospectar clientes, realizar estudios de 

mercado y encuestas de opinión, y 
promover nuestros Servicios 

●​ Ejercer nuestros derechos, incluyendo la 
presentación de documentos en 
procedimientos judiciales y 
administrativos 

●​ Cumplir con órdenes judiciales, 
solicitudes de autoridades competentes 
u organismos de supervisión, y 
obligaciones legales o regulatorias 

●​ Proporcionar anuncios personalizados 
●​ Medir la eficacia de las campañas de 

marketing 

4.​ Compartición de datos personales 

En ciertas circunstancias, podemos divulgar los datos personales enumerados anteriormente a 
terceros, para los fines indicados a continuación: 

Tercero Finalidad de compartir 



 
 

Otras empresas de nuestro grupo ●​ Operar, mantener y mejorar nuestro Sitio 
Web 

●​ Comunicarnos contigo  
●​ Permitir la creación de una lista de espera 

para nuestros Servicios  
●​ Detectar y prevenir problemas técnicos o 

de seguridad  
●​ Investigar e implementar medidas para 

prevenir y combatir actividades ilegales, 
fraudes, delitos financieros y garantizar la 
seguridad de nuestros clientes y del 
sistema financiero 

●​ Prospectar clientes, realizar estudios de 
mercado y encuestas de opinión, y 
promover nuestros Servicios 

●​ Ejercer nuestros derechos, incluyendo la 
presentación de documentos en 
procedimientos judiciales y 
administrativos 

●​ Cumplir con órdenes judiciales, 
solicitudes de autoridades competentes 
u organismos de supervisión, y 
obligaciones legales o regulatorias 

Socios comerciales, proveedores de servicios y 
otros terceros 

●​ Ayudar a operar, mantener y mejorar 
nuestro Sitio Web 

●​ Comunicarnos contigo  
●​ Prospectar clientes, realizar estudios de 

mercado y encuestas de opinión, y 
promover nuestros Servicios 

●​ Detectar y prevenir problemas técnicos o 
de seguridad  

●​ Investigar e implementar medidas para 
prevenir y combatir actividades ilegales, 
fraudes, delitos financieros y garantizar la 
seguridad de nuestros clientes y del 
sistema financiero 

●​ Ejercer nuestros derechos, incluyendo la 
presentación de documentos en 
procedimientos judiciales y 
administrativos 

●​ Cumplir con órdenes judiciales, 
solicitudes de autoridades competentes 
u organismos de supervisión, y 
obligaciones legales o regulatorias 

●​ Fusión, adquisición, quiebra u otra 
transacción en la que ese tercero asuma 
el control de nuestro negocio (total o 



 
 

parcialmente). En caso de que ocurra uno 
de estos eventos, haremos esfuerzos 
razonables para notificarte antes de que 
tu información quede sujeta a diferentes 
políticas y prácticas de privacidad y 
seguridad 

●​ Proporcionar anuncios personalizados 
●​ Medir la eficacia de las campañas de 

marketing 

Autoridades y organismos reguladores ●​ Investigar e implementar medidas para 
prevenir y combatir actividades ilegales, 
fraudes, delitos financieros y garantizar la 
seguridad de nuestros clientes y del 
sistema financiero 

●​ Ejercer nuestros derechos, incluyendo la 
presentación de documentos en 
procedimientos judiciales y 
administrativos 

●​ Cumplir con órdenes judiciales, 
solicitudes de autoridades competentes 
u organismos de supervisión, y 
obligaciones legales o regulatorias 

Todos los socios comerciales, proveedores de servicios y otros terceros están obligados 
contractualmente a manejar los datos de manera segura y solo para fines específicos. Esto 
significa que, al compartir tus datos personales con estos terceros, les exigiremos que utilicen 
los datos personales exclusivamente para el propósito limitado para el cual los 
proporcionamos, así como que mantengan medidas de seguridad razonables para la 
protección de dicha información, y cumplan con las disposiciones descritas en este Aviso de 
Privacidad y en las leyes de protección de datos aplicables. 

No vendemos, intercambiamos ni alquilamos tus datos personales a terceros. Solo 
compartimos tus datos personales con terceros con tu autorización, en relación con el Sitio 
Web, u otras circunstancias limitadas según se especifica aquí. 

Al utilizar nuestro Sitio Web, puedes ser redirigido a sitios web o aplicaciones de terceros. Una 
vez redirigido a un sitio web o aplicación de terceros, las prácticas de privacidad se regirán por 
sus avisos de privacidad y términos de uso. No podemos controlar ni ser responsables de las 
prácticas de privacidad y el contenido de terceros. Por favor, lee atentamente los avisos de 
privacidad aplicables para comprender cómo recopilan y procesan tus datos. 



 
 

5.​ Medidas de seguridad 

Utilizamos diversos tipos de medidas de seguridad para garantizar la integridad de tus datos 
personales, como estándares de seguridad de la información practicados por la industria al 
recopilar y almacenar datos personales. 

También podemos almacenar datos personales a través de tecnología de computación en la 
nube y otras posibles tecnologías futuras, buscando siempre mejorar y potenciar nuestro Sitio 
Web y su seguridad. 

Contamos con un equipo robusto y altamente calificado responsable de garantizar que 
adoptemos las mejores prácticas de seguridad, incluyendo: 

●​ Autenticación multifactor para el acceso a la información  

●​ Seguridad como código, para permitir automatizaciones y respuestas rápidas y 
eficientes a eventos de seguridad en el entorno tecnológico  

●​ Cifrado de datos en reposo, en tránsito y en uso, para garantizar la integridad de la 
información  

●​ Monitoreo continuo del entorno  

●​ Análisis y pruebas continuas de seguridad de la información en nuestros sistemas, 
realizados por equipos internos y externos  

●​ Auditorías periódicas 

Utilizamos salvaguardas comercialmente razonables para ayudar a proteger y asegurar tus 
datos personales. Aunque trabajamos para proteger la seguridad de tus datos, ten en cuenta 
que ningún método de transmisión de datos a través de Internet o de almacenamiento de 
datos es completamente seguro. 

Si sospechas de actividad no autorizada con respecto a tu uso de nuestro Sitio Web, o 
sospechas que ha ocurrido un incidente de seguridad, contáctanos inmediatamente a través 
de los canales indicados en la sección "Contáctanos" a continuación. 

6.​ Transferencia transfronteriza de datos 

Como empresa internacional, es posible que necesitemos transferir tus datos personales a 
otros países. Esto incluye países donde Nu ya opera (como Brasil, México y Colombia), así 



 
 

como otros países en la UE (como Alemania, donde se aloja parte de nuestro entorno en la 
nube) y en otras regiones, siempre que sea necesario. 

Cuando la transferencia transfronteriza de datos es necesaria, cumplimos con todos los 
requisitos establecidos por la legislación vigente y utilizamos uno de los mecanismos legales de 
transferencia de datos. 

Cuando los datos personales de ciertas jurisdicciones se transfieren a jurisdicciones con 
diferentes niveles de protección de datos, nos aseguramos de que se otorgue el mismo grado 
de protección a los datos. Lo hacemos implementando salvaguardas apropiadas según lo 
definido por los requisitos legales y regulatorios aplicables. Por ejemplo: 

●​ Para transferencias internacionales de datos realizadas dentro de las empresas del 
grupo Nu, implementamos acuerdos de transferencia de datos intragrupo; 

●​ Para transferencias de datos a proveedores de servicios en otras jurisdicciones, 
podemos implementar cláusulas contractuales estándar (SCCs) para las transferencias 
internacionales de datos cuando existan dichas cláusulas. 

7.​ Derechos del titular de los datos 

En ciertas jurisdicciones, puedes tener derecho bajo la ley aplicable a tener derechos y 
opciones con respecto a tus datos personales, incluyendo: información sobre qué datos 
personales tenemos sobre ti, acceso a estos datos personales, actualización, revisión, 
eliminación o restricción del tratamiento de tus datos personales. Cuando procesamos tus 
datos personales basándonos en el consentimiento, tienes derecho a retirar tu consentimiento 
en cualquier momento con respecto al tratamiento futuro. Puedes tener derecho a ejercer 
derechos adicionales dependiendo de la jurisdicción donde te encuentres.  

Para ejercer cualquiera de tus derechos, envía una solicitud a través de los canales indicados 
en la sección “Contáctanos” a continuación. 

No te discriminaremos por ejercer estos derechos. Sin embargo, podemos requerir 
información adicional de tu parte para ayudarnos a verificar tu identidad y procesar tu solicitud. 
Si no podemos verificar tu identidad, podemos denegar tu solicitud. 

Puedes optar por no recibir correos electrónicos promocionales de nuestra parte, ya sea 
dándote de baja en un correo electrónico que recibas de nosotros o contactándonos a través 
de los canales indicados en la sección "Contáctanos" a continuación. 



 
 

8.​ Retención y eliminación de datos personales 

Los períodos de almacenamiento y retención de datos personales mantenidos en sistemas de 
TI y como registros físicos están definidos por requisitos legales, regulatorios, contractuales y 
comerciales. 

Cuando corresponda, e incluso si dejas de usar el Sitio Web, podemos almacenar tus datos 
personales por un período adicional para fines de auditoría, cumplimiento de obligaciones 
legales o regulatorias, para el ejercicio regular de nuestros derechos, o también por el período 
necesario de acuerdo con la base legal que justifica la retención de los datos, siempre en 
cumplimiento con la ley aplicable. Estos períodos de retención de datos legales/regulatorios 
generalmente varían entre 5 y 20 años. 

Tus datos siempre se mantendrán en un entorno seguro y controlado y se eliminarán o 
anonimizarán tan pronto como su mantenimiento ya no sea necesario o justificable de acuerdo 
con la ley de protección de datos aplicable. 

9.​ Cambios en el Aviso de Privacidad 

Podemos modificar este Aviso de Privacidad ocasionalmente, pero siempre valoramos la 
transparencia: cada vez que se realice un cambio relevante, te enviaremos un aviso indicando 
la nueva versión vigente, y publicaremos prontamente cualquier cambio del Aviso de Privacidad 
en esta página. 

Para mantenerte informado sobre nuestras prácticas de privacidad, te recomendamos revisar 
este Aviso regularmente a medida que continúas utilizando el Sitio Web. 

10.​Contáctanos 

Puedes contactarnos para asuntos relacionados con tus datos personales a través del canal 
privacy@nu.com. 

Estamos aquí para ayudarle a ejercer fácilmente sus derechos de privacidad y a gestionar sus 
datos personales. 
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